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摘要 

在競爭激烈的環境下，企業必須增進在供應鏈系統中的效率以提高競爭力，透過

整合製造商的倉庫，零售商和顧客的分銷雙通道供應鏈系統中的直銷通道和零售

商通道都成為重要的課題。因為網路的發展，網際網路更是影響了人類的生活習

慣，直銷通道逐漸成為另一種商業模式平臺提供顧客在購物時的新選擇。存貨控

制管理已經應用於各個行業，幾乎涉及所有企業交易的產品或服務，出於這個原

因，存貨管理是核心業務活動中非常重要的一部分。為了提高顧客滿意度，產品

退貨是許多企業已採用的策略，利用顧客退貨以增加購買慾望的銷售手段之一，

退貨後的處理方式更是企業重視的策略。 

 

本研究在雙通道供應鏈中具有產品退貨的存貨控制策略，發展到退貨產品的後續

處理，而本研究決策變數是直銷通道與零售商通道的存貨上限水準，應用隨機模

型的馬可夫鏈分析的連續時間特性以及考慮無限的時間範圍建立模型，演算法設

計從設定參數與存貨上限水準的上限範圍，馬可夫鏈建立完之後，得出平衡等式，

利用 LU(LU factorization)分解技術獲得穩定狀態機率，再計算經濟效益指標，

目標函數的操作是透過三種成本(存貨持有成本、失去銷售成本、退回產品成本)，

讓最大限度地預計淨利潤存貨控制在雙通道供應鏈具有產品退貨處理模型之中，

尋找最佳存貨上限水準，使淨利潤期望值最大化。接著用敏感度分析，探討參數

是如何影響到系統，並且觀察趨勢與現象對本系統所造成的影響，提供決策者可

以依顧客產品退回率的高低與產品退回後處理的比率，做出不同的存貨上限水準

調整和決策，最後再做結論、研究建議與議題的討論。 
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